SLOWNIK POJEC
llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze Szkoty, Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miodziezowego
Osrodka Socjoterapii nr 3 w Warszawie ul. Trakt Lubelski 40

2) Szkole, jednostce, placowce — nalezy przez to rozumie¢ Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii
nr 3 w Warszawie ul. Trakt Lubelski 40

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Miodziezowym Osrodku
Socjoterapii nr 3 w Warszawie ul. Trakt Lubelski 40

4) partnerze wspotpracujgcym z placowkg — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie placowki na mocy odrebnych przepiséw (np. pielegniarka, fotograf
i inne osoby);

5) uczniu, wychowanku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe uczeszczajgcg do
Miodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 3 w Warszawie ul. Trakt Lubelski 40

6) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

7) opiekunie ucznia — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim, w szczeg6Inosci jego przedstawiciel ustawowy;

8) przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica bgdz opiekuna
posiadajgcego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgca
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuaciji, gdy rodzicom nie przystuguje wladza rodzicielska
lub gdy rodzice nie zyj3);

9) zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicbw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

10) krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego przez jakgkolwiek osobe, wtym pracownika
Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 3 lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

11) Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate

zdrowia bgdz tez zagrazac zyciu.

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,



c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow
pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom.

e) dyskryminacja — nieréwne traktowanie ze wzgledu na wiek, pte¢, orientacje
seksualng, wyznanie, S$wiatopoglad, kolor skéry, narodowos¢, stan zdrowia,
niepetnosprawnosc¢, wyglad i inne cechy

f) mowa nienawisci - uzywanie jezyka w celu rozbudzenia, rozpowszechniania czy
usprawiedliwiania nienawisci i dyskryminacji, jak réwniez przemocy wobec konkretnych oséb,
grup 0sob, przedstawicieli mniejszosci czy jakiegokolwiek innego podmiotu bedgcego ,na
celowniku” danej wypowiedzi.

g) cyberprzemoc - stosowanie przemocy poprzez: przesladowanie, zastraszanie,
nekanie, wydmiewanie innych o0séb z wykorzystaniem Internetu inarzedzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie,
portale spoteczno$ciowe iinne. Do aktow cyberprzemocy =zaliczamy: rozsytanie
kompromitujgcych materiatow, wlkamania na konta pocztowe i konta komunikatorow, dalsze
rozsytanie otrzymanych danych iwiadomoéci jako zapisu rozmowy, czy kopii e-maila,
tworzenie kompromitujgcych i osmieszajgcych stron internetowych, podszywanie sie pod inne
osoby, wykluczanie zinternetowych spotecznosci, publikowanie ponizajgcych, czesto
wulgarnych komentarzy i postéw, flood, czyli przesytanie wielkiej liczby wiadomos$ci lub
komentarzy ktore blokujg skrzynke odbiorcy.

h) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego;

12) dane osobowe ucznia — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje ucznia;

13) osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg niniejszych
Standardow;

14) osoba odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora Szkoty pracownika, sprawujgcego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez
ucznidow na terenie Szkoty oraz nad bezpieczenstwem matoletnich w Internecie.

ROZDZIAL 1

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PLACOWKI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE WOBEC NIELETNICH

§1

1) Dobra relacja pedagogiczna miedzy pracownikiem pedagogicznym
a uczniem/wychowankiem powinna by¢ oparta na akceptacji, uznaniu
(docenianiu) i zyczliwosci. Do elementow takiej relacji nalezg m.in.:



a)

b)

c)

d)

e)

4)

5)

6)

okazywanie zainteresowania sprawami ucznidw/wychowankéw  (ich
przezyciami, pasjami, relacjami, postepami w nauce, problemami, itp.) poprzez
rozmowy, spedzanie z nimi czasu poza/pomiedzy lekcjami, uwazne stuchanie;
okazywanie szacunku uczniom/wychowankom: modelowanie pozytywnego
zachowania uczniow wobec kolegow, np. dzielenie sie z innymi, pomaganie
stabszym, zauwazanie tych, ktorzy "stojg z boku";

chwalenie ucznidw/wychowankéw - umiejetne zauwazanie pozytywnych
aspektow funkcjonowania dzieci;

pozytywna krytyka - umiejetne przekazywanie dzieciom (bez o$mieszania
i zawstydzania) informacji o potrzebie zmiany zachowania czy nabywania
wiedzy;

wspieranie uczniéw/wychowankoéw bedacych w trudnej sytuacji rodzinnej lub
Z problemami w nauce - wypracowanie sposobow pomocy tym dzieciom;
umiejetnos¢ pracy z grupa/klasg - swiadomos¢ rdl i procesow grupowych,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, prowadzenia rozmdéw i warsztatow.
Pracownicy placéwki:

dziatajg dla dobra dziecka i w jego najlepiej pojetym interesie;

traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

wszelkie dziatania podejmujg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji;

dziatajg w sposdb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej
interpretacji swojego zachowania/postepowania;

informujg dzieci, ze jesli czujg sie one niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stébw, mogg o tym powiedzie¢ ioczekiwac
odpowiedniej reakgciji i/lub pomocy;

w komunikaciji z dzieCmi zachowujg cierpliwosc¢ i szacunek dla dziecka;
uwaznie stuchajg dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy je poinformowac o tym i starac
sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufno$ci, aby chroni¢ dziecko, nalezy dziecku to
wyjasnic¢ najszybciej jak to mozliwe.

Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
zostawic¢ nalezy uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas
takiej rozmowy (nie dotyczy psychologa, pedagoga, terapeuty).

Nalezy doceniac i szanowaé wktad dzieci w podejmowane dziatania, zachecac¢
do aktywnosci i traktowa¢ rowno, bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc¢
stosowny pod warunkiem, ze spetnia on zasady bezpiecznego kontaktu, tj. jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego. Zawsze nalezy kierowac sie profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc iodnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je
0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos$¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.



7) Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan.

8) Nalezy zachowaC szczegodlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty
krzywdzenia, wtym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
w takich sytuacjach nalezy reagowacC z wyczuciem, ale stanowczo i pomdc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

9) Co do zasady kontakt z dzieCmi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach
pracy idotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych. Jesli zachodzi
konieczno$¢ nawigzania kontaktu, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).

10) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub  rodzinnych (jesli  dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow/opiekunow.

11) Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy,
rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt- zgoda
pisemna lub zgoda przestana drogg elektroniczng zachowana w dokumentaciji
wychowanka.

12) W trakcie lekcji/ zaje¢ terapeutycznych, wychowawczych osobiste urzgdzenia
elektroniczne pracownikéw nalezy wytgczy¢ lub wyciszyé, a funkcjonalnosé
bluetooth powinna by¢ wytgczona na terenie placowki.

13) Ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ poprzedzone
kontaktem stownym, odbywacC sie w miare mozliwosci w obecnosci 0sob
trzecich iby¢ jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub
bezpieczenstwa dziecka, grupy).

14) W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z personelu.

15) Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

a) majg stuzy¢ przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu;

b) wykonywane sg w odpowiednich warunkach zapewniajgcych uszanowanie
intymnosci w tego typu czynnos$ciach,;

c) niedozwolone sg zachowania obcesowe naruszajgce prywatnosc i intymnos¢;

d) dziatanie pracownika powinno byC¢ poprzedzone zgodg dziecka, a jego
zasadnos¢ powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka
i wczesniej z nim omowiona.

16) Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi nalezg do obowigzkow
pracownika, zostanie on przeszkolony w tym kierunku przed przystgpieniem do
pracy.

17) Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych osob.

Nie wolno w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnos$ci fizycznej dziecka.

Nie wolno dotykacC dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Pracownik placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywana pracag, dotyczaca
zdrowia, potrzeb rozwojowych iedukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,



seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladow politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladdw uczniéw.

f) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie.

g) Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Dotyczy to
uzywania wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestow izartdw, czynienia
obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wkadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

h) Nie wolno faworyzowaé dziecka.

i) Nie wolno dyskryminowac dziecka

) Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji moggcych sugerowac

relacie romantyczne Ilub seksualne ani skladaC¢ dziecku propozycji

o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,

gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez

wzgledu na ich forme.

k) Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

I) Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych i e-papierosow
ani substancji odurzajgcych, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

m) Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lubl/i
rodzicow/opiekunow dziecka.

n) Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

o) Nie wolno zachowywaé sie w sposdéb mogacy sugerowac¢ innym istnienie
prywatnych zaleznosci, prowadzgcych do oskarzen o nierowne traktowanie bgdz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

p) Nie wolno nawigzywaé kontaktdw z uczniami poprzez przyjmowanie bagdz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

q) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgadz ukrywany, wigzaé
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

r) Podczas wyjazdow iwycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem
w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

ROZDZIAL 2

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI
O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§1

1) W przypadku uzyskania informacji, ze osoba matoletnia jest krzywdzona lub
istnieje takie podejrzenie, kazdy pracownik ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi placowki, wychowawcy klasy lub pedagogowi,
psychologowi na formularzu (zat. nr 1) zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

2) W kazdym przypadku krzywdzony matoletni zostaje niezwtocznie otoczony
opiekg iwsparciem pedagoga/psychologa, wychowawcy grupy iinnych
specjalistow wg potrzeb.



3) Zgtoszona sprawa jest wyjasniana przez wychowawce klasy, pedagoga,

psychologa oraz o ile zachodzi taka koniecznos¢, pielegniarke szkolna.

4) Pracownicy wyjasniajgcy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:
a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym matoletnim, zapewniajgc w razie

koniecznoséci / potrzeby pomoc osoby, ktéra pomoze w nawigzaniu relacji, czy
wiasciwej komunikacji z uczniem/ wychowankiem, jezeli sg jakiekolwiek
trudnosci wtym obszarze — w sferze komunikacyjnej (wady wymowy,
zaburzenia rozwoju mowy, brak odpowiedniej znajomosci jezyka itp.) lub
emocjonalno — spotecznej (np. zamkniecie sie, nieche¢ lub strach przed
mowieniem itp.);

b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére mogg miec¢ / majg wiedze na

ten temat lub mogg pomoc w ocenie sytuacii,

C) sporzgdzajg notatke stuzbowg z podjetych dziatan;
d) w porozumieniu z dyrektorem wzywajg do placowki rodzicow lub opiekunow

prawnych pokrzywdzonego matoletniego,

e) we wspotpracy z rodzicami/opiekunami ustalajg plan pomocy.

wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy majg na celu zapewnienie
matoletniemu bezpieczenstwa i wsparcia.

5) wychowawca klasy lub wychowawca indywidualny z grupy, monitoruje przebieg

realizacji planu i jego skutkow wzgledem matoletniego

6) dalsze postepowanie uzaleznione jest od tego, kto jest osobg krzywdzgca

matoletniego.

§ 2

1) Procedura postepowania, gdy osobg krzywdzgca jest cztonek rodziny ucznia.

o krzywdzeniu matoletniego symptomow

Powziecie informaciji Zauwazenie niepokojgcych

U U

Ocena, czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego

U !

Zawiadomienie pogotowia w szczegélnosci dziecka, w zakresie swoich
ratunkowego i policji. kompetencji - zebranie wszystkich
Postepowanie zgodnie informacji, do ktorych pracownik ma
z zaleceniem stuzb dostep; znalezienie w rodzinie lub

Zdiagnozowanie sytuacji rodziny,

otoczeniu, sojusznika matoletniego

Ocena czy nalezy wszcza¢ procedure

Wszczecie procedury
Niebieskiej Karty

Niebieskiej Karty (podejrzenie lub
TAK fakty przemocy) - konsultacje
z Dyrektorem, pedagogiem lub

psychologiem




2) Procedura postepowania, gdy osobg krzywdzgcg jest pracownik szkoty

placowki.

Powziecie informaciji
o krzywdzeniu matoletniego

U

Zauwazenie niepokojgcych
symptomow/podejrzenie

U

Ocena, czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego

0

Zawiadomienie pogotowia
ratunkowego i policji.

Postepowanie zgodnie
z zaleceniem stuzb

{

Wszczecie przez Dyrektora
dodatkowych krokow
wynikajgcych z KN, KP

i ogdlnych przepiséw prawa

{

Realizacja zalecen
poszczegdlnych organdow

1l

Zdiagnozowanka/sytuacji rodziny,

w szczegdlnosci dziecka, w zakresie swoich
kompetencji - zebranie wszystkich
informacji, do ktérych pracownik ma
dostep, w tym z monitoringu szkolnego;
zapewnienie ucznio, |wsparcia w szkole i

TAK

Konsultacje z Dyrektorem oraz
pedagogiem lub psychologiem
rozmowa Dyrektora
Z zainteresowanym pracownikiem

NIE

Nawigzanie wspétpracy z wychowawca
i rodzicami matoletniego; dziatanie
zespotowo, interdyscyplinarnie, w tym
objecie psychoterapig. Zamkniecie sprawy,
ale zachowanie czujnosci




3) Procedura postepowania, gdy osobg krzywdzgcg jest inny matoletni

Powziecie informacji
o krzywdzeniu matoletniego

1

U

Zauwazenie niepokojgcych
symptomoéw

M

o

Ocena, czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego

U

Zawiadomienie
pogotowia
ratunkowego i policji.

Postepowanie zgodnie
z zaleceniem stuzb

T

Wszczecie przez Dyrektora
dodatkowych srodkéw
wychowawczych

Brak poprawy

Powiadomienie Sadu
Rodzinnego i/lub Policji.
Realizacja zalecen

TAK

U

Zdiagnozowanie sytuacji rodziny,

w szczegdlnosci dziecka, w zakresie swoich
kompetenciji - zebranie wszystkich
informaciji, do ktérych pracownik ma
dostep, w tym z monitoringu szkolnego;
zapewnienie uczniowi wsparcia w szkole i

U

Konsultacje z Dyrektorem oraz
pedagogiem lub psychologiem
szkolnym; rozmowa Dyrektora ze
sprawca krzywdzenia oraz jego
rodzicem

NIE

Nawigzanie wspétpracy z wychowawca
i rodzicami matoletniego; dziatanie
zespotowo, interdyscyplinarnie, w tym

objecie psychoterapia zaréwno sprawcy

jak i ofiary krzywdzenia. Dalsze
monitorowanie sytuacji




ROZDZIAL 3

PROCEDURY |1 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN
o PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA  SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ
W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA,
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

§ 1

1) W niektorych przypadkach matoletniemu potrzebne jest nie tylko wsparcie
i pomoc psychologiczna, ale takze dziatania prawne, aby zatrzymac przemoc
i uchronic go przed dalszym krzywdzeniem. Wtedy wszyscy pracownicy
placowki stajg przed obowigzkiem podjecia interwencji prawnej na rzecz
krzywdzonego matoletniego. Interwencja jest procesem, ktory ma doprowadzic
do zmiany sytuacji dziecka.

2) Interwencja prawna to powiadomienie organdéw o krzywdzeniu dziecka. Zaktada
podejmowanie dziatan zgodnie z najlepszym interesem maloletniego
i wspotprace stuzb zaangazowanych w ochrone dziecka krzywdzonego.

3) Osobg upowazniong do powiadamiania odpowiednich organéw o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka jest Dyrektor placowki;

4) Status prawny formy krzywdzenia bedzie wyznaczat Sciezke
interwenciji, z ktorej pracownicy placéwki korzystajq.

§2
1) W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra matoletniego schemat
postepowania przedstawia sie nastepujgco:

(rodzaj)

Przestanka: Wiasciwy Stosowane prz.episy: Forma )
_— - kodeks rodzinny Interwenciji:
zagrozenie podmiot: i opiekunczy, kodeks wniosek
dobra Sad ' op! ‘:” 2, KO o
dziecka Rodzinny postepowania g3 ]
cywilnego w sytuacje
Osoba odpowiedzialna za ztozenie-wmuskuuo-Squu<UGZinNNe rodziny
placowki.

2) W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, schemat postepowania przedstawia sie nastepujgco:

postepowania

Stosowane
Przes.’rank?: Wtasciwy przepisy: —
podejrzenie podmiot: ustawy .
popetnienia |:> policja/prokuratura |:> o postepowaniu |:> in 'erwen'cu..
przestepstw - zgtoszenie w sprawach zaW|adc?m|er.1|e
do Sadu nieletnich © podejrzeniu
’ popetnienia
kodeks karny,
przestepstwa
kodeks

Osoba odpowiedzialna za ztozenie zawiadomienia jest Dyrektor placowki.



3) W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie schemat
postepowania przedstawia sie nastepujgco:

Wtasciwy Stosowane

dmiot: rzepisy: Forma
Przestanka po ot: przepisy: interwencji:
: przemoc |:> Zespot |:> Ustawa |:> -

Interdyscypli 0 przeciwdziata wypenienie

domowa yscyp p formularza NK-A

narny niu przemocy

w rodzinie

Osoba odpowiedzialna za wszczecie procedury i wypetnienie formularza NK- cz. A
osoba, ktéra nabyta informacje o przemocy domowej,
dostarczenie NK do Zespotu Interdyscyplinarnego jest pedagog.

§3

1) Pracownik placowki po wczesniejszym poinformowaniu Dyrektora, moze
wykorzystaé¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych Ilub edukacyjnych
wytacznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajgcy
jego identyfikacje.

§4

1) Dyrektor placowki lub osoba przez niego wyznaczona kontaktuje sie
w sprawach matoletniego z mediami.

2) Pracownik placéwki bez zgody Dyrektora oraz rodzica / opiekuna prawnego
dziecka nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani
0 jego opiekunach.

3) Pracownik placowki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnim i /ani
Z jego opiekunami prawnymi.

§ 5

1) Osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego i udzielenie mu wsparcia

2) Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach sg:

a) dyrektor placowki

b) w-ce dyrektor,

c) kierownik internatu,

d) pedagog,

e) psycholog,

f) wychowawcy klas,

g) wychowawcy grupy

3) W przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych osob zgtoszenie przyjmuje
kazdy nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny

§ 6

1) Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia matoletniemu sg:
a) dyrektor placéwki,

b) wicedyrektor,

c) kierownik internatu,

d) pedagog,



e) psycholog,

f) wychowawcy klas,

g) wychowawcy grup.

2) W przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych oséb pomocy matoletniemu
zobowigzany jest udzieli¢ kazdy nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny.

§7

1) Z przebiegu dziatan sporzgdza sie notatki stuzbowe. Notatke zachowuje sie
w dokumentaciji pedagoga/ teczce osobowej matoletniego.

2) Wszyscy pracownicy placéwki, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych posiadajg informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, zobowigzani sg do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

1)

2)

ROZDZIAL 4
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§1

Dyrektor zarzgdzeniem wprowadzajgcym ,Standardy Ochrony Matoletnich”
wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych
standardéw ochrony matoletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia przyjetych
procedur, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian
i aktualizowanie standardow.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsréd pracownikéw raz na
dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardow. Wzor ankiety
stanowi zatgcznik nr 2.

W ankiecie pracownicy majg mozliwos¢ proponowania zmian
i aktualizowania standardow oraz wskazywa¢ ewentualne zauwazone
naruszenia w zakresie stosowania niniejszych standardow.

Mozliwos¢ takg ma réwniez w kazdym momencie osoba, o ktérej mowa
w ust. 1.

§2

Osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, na podstawie przeprowadzonych badan
oraz obserwacji i rozmow dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa raz na 2 lata.

Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac,
sporzgdzajgc Raport z monitoringu.

Z zaktualizowanymi standardami zapoznawani sg pracownicy placowki,
uczniowie/wychowankowie irodzice/opiekunowie  prawni  uczniow/
wychowankow, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych standardach.



ROZDZIAL 5

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU OSRODKA DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§ 1

1) Osoby odpowiedzialne za przygotowanie do stosowania standardow przez:
a) pracownikéw pedagogicznych jest Dyrektor/pedagog/psycholog.

b) pracownikéw niepedagogicznych — Dyrektor

1) Pracownicy pedagogiczni zapoznawani sg ze standardami podczas
zebrania rady pedagogiczne;j.

2) Pracownicy niepedagogiczni przygotowywani sg do stosowania standardéw
podczas zebrania.

3) Zebranie rady pedagogicznej jest protokotowane zgodnie z zasadami
protokotowania zebranh rady.

4) Protokét z zebrania pracownikéw niepedagogicznych sporzgdza osoba
prowadzgca zebranie. Protokdt przechowywany jest w dokumentacii
koordynatora ds. bezpieczenstwa.

5) Po zapoznaniu sie ze standardami izasadami ich stosowania, kazdy
pracownik podpisuje imienne oswiadczenie, ktore przechowywane jest
w dokumentacji pracowniczej (wzor oswiadczenia zat. nr 3).

§2

1) Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania
a) Rodzice ucznidw zapoznawani sg ze standardami podczas zebran
klasowych/ grupowych.

b) Na wniosek rodzica ucznia, rodzic otrzymuje standardy w wers;ji
skroconej, ktora zawiera informacje istotne dla matoletnich.

c) Standardy udostepnia sie na stronie internetowej placowki w wersji
zupetnej iskrécone oraz wywiesza sie w placéwce, w widocznym
miejscu, w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

§3

1) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia:

a) pedagog osrodka,
b) psycholog

2) Osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia matoletniemu:

a) osoba, ktéra jako pierwsza pozyskata informacje o zdarzeniu
zagrazajgcym matoletniemu,
b) wychowawca ucznia,
c) psycholog.
d) pedagog
§4
1) Sposob dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentoéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
2) Dokumentowanie zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego:
a) notatka stuzbowa,



b) protokdt ze spotkania z rodzicami/rodzicem,

c) kwestionariusz diagnostyczny - wzor okreslony w zatgczniku do
Standardéw,

d) kopia czesci A "Niebieskiej Karty",

e) dokumentacja potwierdzajgca zgtoszenia do uprawnionych organéw
zewnetrznych.

ROZDZIAL 6

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM |UCZNIOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§ 1

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem placowki
ogolnodostepnym dla personelu placowki, uczniow oraz ich rodzicow
i opiekundéw prawnych.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej placowki.

Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami prawnymi
w danym roku szkolnym (chyba, Zze ulegnie zmianie, wowczas omawiany jest
réwniez na pierwszym z zebran odbywajgcym sie po wprowadzeniu zmian).
Wychowawca klasy/wychowawca indywidualny/grupy daje
rodzicowi/opiekunowi prawnemu do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat sie
ze Standardami. Oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych
Standardéw.

Wychowawca grupy na spotkaniu z grupg wychowawczg, majg obowigzek
zapoznania wychowankéw ze Standardami oraz oméwienia ich w taki sposéb,
aby uczniowie mogli go zrozumie¢, niezaleznie od wieku i sprawnosci
intelektualne;j.

Kazdy uczen, podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z treScig Standardéw
oraz deklaracji ich stosowania (wzér oswiadczenia w zat. nr 5) Podpisany
zatgcznik wychowawca grupy skfada do pedagoga ten zabezpiecza dokument
w teczce osobowej wychowanka.

ROZDZIAL 7

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

§1

1) Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach sa:

a) dyrektor placéwki,
b) wicedyrektor placéwki,

c)

kierownik internatu,

d) pedagog,
e) psycholog,

f)

wychowawcy klas,

g) wychowawcy grup

2) w przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych oséb zgtoszenie przyjmuje kazdy
nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny.



§2
1) Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia matoletniemu sa:

a) dyrektor placowki,
b) wicedyrektor

c) kierownik internatu
d) pedagog,

e) psycholog,

f) wychowawcy klas.
g) wychowawcy grup

2) w przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych osob pomocy matoletniemu
zobowigzany jest udzieli¢ kazdy nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny.

§3
1) z przebiegu dziatan sporzadza sie notatki stuzbowe. Notatke zachowuje sie
w dokumentacji pedagoga/ teczce osobowej matoletniego.

2) Wszyscy pracownicy placowki, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych posiadajg informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, zobowigzani sg do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc
informacje  przekazywane  uprawnionym instytucjom  wramach  dziatan
interwencyjnych.

ROZDZIAL 8

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

§1

1) Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzehn zagrazajgcych dobru
matoletniego:

a) notatka stuzbowa;

b) protokdt ze spotkania z rodzicami/rodzicem/opiekunem prawnym;

c) kopia ,Niebieskiej Karty” cze$¢ A (o ile zostata zatozona);

d) dokumentacja potwierdzajgca zgtoszenia do uprawnionych organow
zewnetrznych

2) Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione, ktére zobowigzane sg
do zachowania w tajemnicy posiadanych informaciji.

3) Udostepnianie informacji o dziecku, w stosunku, do ktérego istnieje uzasadnione
podejrzenie jego krzywdzenia, odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4) Dokumentacja zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzehn zagrazajgcych dobru
matoletniego przechowywana jest w teczce osobowej ucznia/wychowanka.

5) prowadzona jest ewidencja zgtoszonych incydentéw. Ewidencje prowadzi pedagog.



ROZDZIAL 9

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
AW SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

1)

b)

d)

§1

Niedozwolone jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie

Uczniowie powinni czu¢ sie w srodowisku klasowym/grupowym dobrze
i bezpiecznie, aby nic im nie przeszkadzato w wypetnianiu przydzielonych
zadan i obowigzkdw.

Uczniowie powinni akceptowa¢ odmiennos¢ iindywidualno$¢ kazdego
i uszanowac inne zainteresowania oraz mieC poczucie obowigzku spieszenia
z pomocg tym, ktérzy sobie radzg gorzej niz oni sami.

Dobrostan emocjonalny i psychiczny uczniow oparty jest na cieptej i otwartej
komunikacji, autentycznym zainteresowaniu uczniami, budowaniu zaufania,
zapewnianiu odpowiedniego wsparcia emocjonalnego, rozpoznawaniu
potencjatu wszystkich ucznidéw, skupianiu sie na budowaniu w uczniach
zdolnosci do autonomii i odkrycia samych siebie.

Bezpieczne, petne szacunku iciepte wzajemne relacje prowadzg do
zwiekszonego zaangazowania uczniow w nauke, poczucia bezpieczenstwa
w szkole oraz zmniejszenia uczucia leku i stresu szkolnego.

Zadaniem nauczyciela - wychowawcy jest zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa i akceptacji wszystkim uczniom oraz danie rownej szansy
zdobycia wiedzy i odnalezienia swojego miejsca w klasie.

Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie szkolne, tj. wielokrotna przemoc
psychiczna (np. obrazanie, wysmiewanie, plotki, wykluczanie, odtrgcanie),
werbalna, relacyjna, materialna, cyfrowa (cyberbullying), seksualna, fizyczna,
grozna przemoc fizyczna, wymuszanie. o zjawisku tym mowa jest woéwczas,
gdy proces stosowania przemocy jest dtugotrwaty, ma charakter grupowy -
ofiary, agresorzy iswiadkowie sg wte przemoc wplatani, wystepuje
dysproporcja miedzy sprawcag/sprawcami a ofiarg, utrzymuje sie atmosfera
zastraszenia w grupie.

§2

Zachowania niedozwolone:

W relacjach rowiesniczych jest zabroniona agresja stowna: ublizanie,
dokuczanie, zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami,
uszczypliwosci, kpiny, oSmieszanie.

Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu
fizycznego pod postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran,
podcinania, kradziezy pieniedzy lub przedmiotow, zamykania, niszczenia
wiasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia.
Forma przemocy bez uzycia stow i kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny,
izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

Zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu
i telefonii komorkowej), tj. nekanie, straszenie, szantazowanie
z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych,
kompromitujgcych informaciji, zdje¢, filméw w sieci oraz podszywanie sie pod
kogos wbrew jego woli.

Zabronione sg wszelkiego rodzaju zachowania dyskryminacyjne,
a w szczegolnosci  zachowania  dyskryminujgce na tle:  rasowym,



narodowosciowym, religiinym, zwigzanym z pochodzeniem rodzinnym,
ptciowym, zwigzanym z wygladem zewnetrznym i zdrowiem psychicznym

e) Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi oraz substancji
zabronionych.

ROZDZIAL 10
§1

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET

1) Na terenie placowki zabrania sie:

a) korzystania ztelefonbw komdrkowych iinnych urzadzen elektronicznych
stuzgcych do przekazu informacji podczas zaje¢ edukacyjnych i uroczystosci
szkolnych;

b) nagrywania dzwieku, obrazu oraz fotografowania za pomocg telefonu lub
innych urzadzen elektronicznych

2) Dopuszcza sie uzywanie urzgdzen multimedialnych na zajeciach edukacyjnych,
jezeliwymaga tego tok zaje¢ lub program nauczania, za zgodg prowadzgcego zajecia.

3) Dozwolone jest uzycie telefonu komoérkowego na zajeciach edukacyjnych
w celu ratowania zycia lub zdrowia.

4) W razie niedozwolonego uzywania telefonu komorkowego lub innych urzgdzen
elektronicznych przez ucznidw, mogg by¢ zastosowane sankcje, o ktorych mowa
w statucie placéwki.

5) Osrodek zapewniajgc uczniom dostep do Internetu, instaluje iaktualizuje
oprogramowanie zabezpieczajgce uczniow przed dostepem do tresci, kitére mogag
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

6) Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem:

a) nauczyciela - podczas lekcji z zaje¢ komputerowych zajec¢ lekcyjnych oraz zaje¢
pozalekcyjnych

b) nauczyciela bibliotekarza - na przeznaczonych do tego komputerach
znajdujgcych w bibliotece szkolnej.

c) wychowawcy grupy

7) Zasady korzystania z Internetu okreslone sg w regulaminie znajdujgcym sie
w pracowni informatycznej i bibliotece szkolne;.

8) Nauczyciel prowadzacy zajecia/sprawujgcy opieke nad uczniami jest
zobowigzany do zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu przez uczniéw.

9) Uczeh korzystajgcy z komputera w bibliotece szkolnej uzywa konta
przewidzianego dla ucznidw - czytelnikdw biblioteki.

10) Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu zapewnia sie
zainstalowanie i aktualizowanie:

a) oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe;

b) oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z Internetu;
C) oprogramowanie antywirusowe;

d) oprogramowanie antyspamowe;

e) firewall;

11)  Oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 10, jest aktualizowane automatycznie.



12)  Wyznaczony pracownik szkoty przynajmniej raz na trzy miesigce sprawdza, czy
na komputerach z dostepem do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

13) W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, pracownik ustala kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzania.

14)  Informacje o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, pracownik szkoty przekazuje wicedyrektorowi lub kierownikowi
placowki

15) Wice dyrektor Ilub kierownik placowki wraz z pedagogiem przeprowadza
z dzieckiem rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

16) Jezeli w wyniku rozmowy pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania zgodnie z procedurami zawartymi w roz. 2 ust. 2.

17) Szkota zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z Internetu przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep
swobodny.

ROZDZIAL 11

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 1

1) Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy: nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych,
kompromitujgcych informaciji, zdje¢, flmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie
sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

2) W kazdej sytuacji w trakcie ustalania okolicznosci trzeba ustali¢ charakter
zdarzenia (rozmiar i range szkody, jednorazowo$¢/powtarzalnosc).

3) Realizujgc procedure nalezy unika¢ dziatan, ktére moglyby wtdrnie
stygmatyzowac¢ ofiare lub sprawce, np.: wywotywania ucznia z lekcji,
konfrontowania ofiary i sprawcy.

4) Nalezy dokonac¢ oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy.

5) Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy
(wydruk, zrzut ekranu, zapis strony).

6) Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany ijest on podopiecznym osrodka,
pedagog szkolny powinien przeprowadzi¢ z nim rozmowe o jego zachowaniu.
Rozmowa taka ma stuzyC ustaleniu okolicznosci zdarzenia, przyjrzeniu sie
przyczynom takiego zachowania, atakze probie rozwigzania sytuacji
konfliktowe;.

7) W pierwszej kolejnosci nalezy udzielic wsparcia osobie, ktéra doswiadczyta
cyberprzemocy. Musi sie ona czu¢ bezpieczna i zaopiekowana przez dorostych.
Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz placéwka
podejmuje kroki w celu rozwigzania problemu.

8) Podczas rozmowy z uczniem zgtaszajgcym, ze doswiadczyt cyberprzemocy,
nalezy zapewni¢ go, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji oraz ze nikt nie ma
prawa zachowywac sie w ten sposdb wobec niego, atakze podkresli¢, ze
dobrze zrobit ujawniajgc sytuacje. Nalezy okazac¢ zrozumienie dla jego uczug,
w tym trudnosci z ujawnieniem okolicznosci wydarzenia, strachu, wstydu.

9) Nalezy ucznia poinformowa¢, ze placowka nie toleruje przemocy i ze zostang
podjete odpowiednie procedury interwencyjne. Nalezy poinformowac ucznia
o krokach, jakie moze podjg¢ osrodek i sposobach, w jaki moze zapewnié¢ mu
bezpieczenstwo.



10) Nalezy @ poméc  osobie  doswiadczajgcej przemocy (oraz  jej
rodzicom/opiekunom) w zabezpieczeniu dowodow (to moze by¢ dla niej
zadanie trudne zaréwno ze wzgleddéw technicznych, jak i emocjonalnych),
zerwaniu kontaktu ze sprawca, zadbaniu o podstawowe zasady
bezpieczenstwa on-line (np. nieudostepnianie swoich danych kontaktowych).

11) Pomoc osobie doswiadczajgcej cyberprzemocy nie moze konczy¢ sie
w momencie zakonczenia procedury. Nalezy monitorowac sytuacje, "czuwac "
nad jej bezpieczenstwem, np. zwraca¢ uwage czy nie sg podejmowane wobec
niej dalsze dziatania przemocowe, obserwowac jak sobie radzi w grupie po
ujawnionym incydencie cyberprzemocy.

12) W dziatania wobec osoby doswiadczajgcej cyberprzemocy nalezy takze
wigczyc jej rodzicdw/opiekundw - trzeba na biezgco ich informowac o sytuaciji,
pamietajgc przy tym o podmiotowym traktowaniu dziecka - méwigc mu o tym
i starajgc sie uzyskac jego akceptacje dla udziatu rodzicéw/opiekundéw. Jesli
dziecko nie wyraza zgody, nalezy omowi¢ z nim jego obawy, ajesli to nie
pomaga powotaC sie na obowigzujgce nas zasady iprzekaza¢ informacije
rodzicom/opiekunom.  w trakcie @ rozmowy  z dzieckiem i/lub  jego
rodzicami/opiekunami, jesli jest to wskazane, mozna zaproponowa¢ pomoc
specijalisty (np. psychologa szkolnego, poradni psychologiczno-pedagogicznej)
oraz przekaza¢ informacje o mozliwosci zgtoszenia sprawy policji.

13) Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo swiadkéw zdarzenia, zwtaszcza, jesli byli oni
osobami ujawniajgcymi cyberprzemoc. w trakcie rozmowy ze swiadkami nalezy
okazaC zrozumienie i empatie dla ich uczu¢ - obawy przed przypieciem fatki
"donosiciela", strachu przed staniem sie kolejng ofiarg sprawcy, itp.

14) Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne
z konieczno$cig zaangazowania Policji i Sgdu Rodzinnego - dziatania
wychowawcy powinny umozliwia¢ rozwigzanie sytuacji problemowej na
poziomie pracy wychowawczej.

15) Szkota powiadomi odpowiednie stuzby (np. Policje, sad rodzinny), gdy
wykorzysta wszystkie dostepne jej sSrodki wychowawcze (rozmowa z rodzicami,
zastosowanie konsekwencji okreslonych w Statucie, interwencja
pedagogiczno-psychologiczna), a ich zastosowanie nie przynosi pozgdanych
rezultatow (np. nie ma zmian postawy ucznia).

16) W sytuacjach, w ktorych zostato naruszone prawo (grozba karalna - art. 190
kk, uporczywe nekanie, podszywanie sie - art. 190a kk, zmuszanie do
okreSlonego dziatania - art. 191 kk, naruszenie intymnos$ci seksualnej,
utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody - art. 191a kk, zniestawienie -
art. 212 kk, zniewaga - art. 216 kk) powiadamiana jest Policja

17) Za zgtoszenie naruszenia prawa odpowiada dyrektor placéwki, wice dyrektor,
kierownik placéwki.

§ 2

1) Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest uczestnikiem
niebezpiecznej gry lub wyzwania internetowego:

2) Nalezy rozezna¢ sie czy dziecko nie posiada $ladow samookaleczen lub
innych mogacych swiadczy¢ o uczestnictwie w niebezpiecznych grach lub
wyzwaniach, w razie koniecznosci zapewnic opieke lekarska, psychologiczng;

3) Nie usuwac pod zadnym pozorem ujawnionych danych w postaci wiadomosci
(SMS, email, chat itp.), usuniecie tych danych moze w znacznym stopniu
utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ dalsze czynnosci prowadzone przez Policje,
uzyskac informacje o posiadanych przez dziecko profilach internetowych,
kontach, czatach itp. na ktérych mogq sie znajdowac istotne dla sprawy dane;

4) W miare mozliwosci zabezpieczy¢ tresci poprzez ich zapisanie, wydrukowanie,
itp.;



5)

W rozmowie z dzieckiem ustali¢ okolicznosci w jakich dowiedziato sie o grze i
w jakich do gry przystgpito, dane innych uczestnikow, z ktérymi kontaktowato
sie w grze;

Powiadomi¢ o swoim podejrzeniu rodzicow/opiekundéw dziecka i Dyrektora
Szkoty;

Powiadomi¢ o swoim podejrzeniu Policje, przekazujgc wszelkie posiadane
dane, informacje oraz okolicznosci ich pozyskania, w toku czynnosci
policyjnych zajdzie konieczno$¢ udostepnienia sprzetu, na ktérym zapisano
takie dane w celu zabezpieczenia niezbednych danych stanowigcych punkt
wyjsciowy do dalszych czynnos$ci (dane takie w prowadzonym postepowaniu
przygotowawczym bedg dowodami)

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 1249);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138
ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526
ze zm.);

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskiej Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870).



